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Introduzione

Le Direttive per la realizzazione dei progetti fizé@ati dal Fondo Sociale Europeo prevedono unigdtili
monitoraggio qualitativo.

Al termine dei percorsi, gli utenti sono chiamatianpilare un questionario di gradimento relativateelle
principali componenti delle attivitd a cui hannatpaipato, in particolare a fornire un giudizio fadivo
rispetto ad alcune variabili significative: conténdocenti e metodi, organizzazione, stage, sefininlire
attivita di accompagnamento. | dati raccolti servaila Regione per valutare la qualita del servezimgato.

Dal 2014 la compilazione del questionario non e gatacea ma viene effettuata direttamente da parte
dell'utente, in forma anonima, utilizzando un pleteegionale — Monitoraggio Allievi Web (A39) - quale

lo stesso si collega tramite una password persarialeciata dalla Sezione Formazione. Questa nuova
procedura ha permesso di ottenere una pressoct@etamaccolta delle opinioni degli utenti, mighmdo

sia la sicurezza che la qualita delle informazioni.

Nella lettura dei risultati si deve considerare cheidizi espressi, ovviamente, riflettono la pione degli
individui e non vanno confusi con la qualita ddfiésta proposta dai progetti; tuttavia le elabooaki
presentate, unitamente ad altre informazioni diestn, possono fornire importanti spunti di rifiese.



1. LA COPERTURA DELL'INDAGINE

Come sopra evidenziato, la procedura informatizzdiitzzata per la compilazione dei questionari ha
permesso di ottenere una pressoché completa raabelle opinioni dei destinatari coinvolti nei penrs
finanziati.

| progetti oggetto dell'indagine, di cui al presenteport, hanno permesso di realizzare interventi d
formazione continua e si riferiscono alle segudméttive:
- Piani integrati a supporto delle imprese venetimed 3 IV Fase (DGR n. 2335/2012)
- Rilanciare I'impresa veneta - Progetti di innovaidoe sviluppo — modalita a sportello (DGR n.
869/2013)
- Veneto Formazione Continua — progetti finalizzdtiimmovazione e allo sviluppo dell'impresa
veneta — modalita a sportello (DGR n. 361/2014).

La compilazione ha riguardato i partecipanti aicpesi che hanno concluso le attivita nel corso’a@tio
2014. | questionari compilati on-line sono statinpbdessivamente 7.569.

Di seguito si riportano alcuni dati di approfondmme rispetto sia alle caratteristiche del campidnetenti
che ha risposta al questionario on-line, sia aletazioni che gli stessi hanno dato ai diversisifuposti.

2. ANALISI DELL’'UTENZA

Una prima analisi sulle caratteristiche di genezbahmpione di destinatari occupati evidenzia coeun
totale di 7.569 rispondenti al questionario, il5, & composto da donne (2.839) e il 62,5% da uomini
(4.730), confermando, ancora una volta, una ndffarenza di genere nella partecipazione a percorsi
formativi.

Anche la distribuzione per titolo di studio evidenzina dato che anche altri rapporti di ricercdasul
formazione continua sottolineano: la maggior pakegli utenti € composta da soggetti diplomati (61)
laureati (39%), con una netta prevalenza dei priggietti a questi ultimi. La quota percentuale apst e
composta di soggetti con titoli di studio bassiu(da media inferiore o licenza elementare) o atldia
nessun titolo.



Grafico 1: Titolo di studio dei destinatari che hanrisposto al questionario

Titolo di studio
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MASCHIO FEMMINA

H QUALIFICA/ DIPLOMA DI SCUOLA SUPERIORE

B LAUREA (vecchio e nuovo ord.)

B LICENZA MEDIA INFERIORE

B POST LAUREA (Master I° e II° Liv., dottorati, specializzazione
B LICENZA ELEMENTARE

= NESSUN TITOLO

3. LA VALUTAZIONE COMPLESSIVA

Passando all’analisi dei dati relativi alle validez espresse dagli utenti, complessivamente, ¢gspza
vissuta viene giudicata in maniera positiva e \autome molto soddisfacente, profonda, stimolarren
marginale.

Il questionario chiedeva di attribuire ad ogni dapgi aggettivi un valore della scala 1- 5, nellalg 1 e 5
rappresentano I'aggettivo al massimo grado; 2reli€ano abbastanza; e il punto 3 “non so”.

Figura 1. Domanda 1 — Sezione valutazione dellivéato

Marginale 1 2 3 4 5 Centrale
Negativa 1 2 3 4 5 Positiva
Frustrante 1 2 3 4 5 Stimolante

Superficiale 1 2 3 4 5 Profonda
Insoddisfacente 1 2 3 4 5 Soddisfacente




Analizzando le valutazioni ricevute dagli utentirglazione agli aggettivi di valenza non negativaleva
nel grafico che le percentuali del massimo graldea{pre 5) sono superiori al 30% per tutti gli agi che
definivano I'esperienza in maniera positiva, qualcentralita e la positivita dell’'esperienza,attd che la
stessa potesse risultare profonda, stimolante disfadente per il soggetto coinvolto. Viceversaagjgettivi
che connotavano l'esperienza in maniera negativardimale, centrale, frustrante, superficiale,
insoddisfacente) hanno ricevuto una valutazionarjzdlata sul massimo grado (il valore 1) di negatiin
percentuale molto bassa.

Grafico 2:
VALUTAZIONE COMPLESSIVA SULL'ESPERIENZA
DI PROGETTO ESPRESSA DAGLI ALLIEVI
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Nella valutazione complessiva dell'intervento, $iava ad avere indicazioni sulla valutazione cheggetti
facevano in relazione al fatto che la partecipaziah percorso avesse influito sull’laumento delleo lo
competenze, sia personali che professionali. Laidotalita dei partecipanti ritiene che il perap@bbia
aumentato in maniera significativa le proprie caeoze/competenze.



Grafico 3:

IN CHE MISURA IL PERCOSO SVOLTO HA AUMENTATO LE VOSTRE
CONOSCENZE/COMPETENZE PERSONALI E /O PROFESSIONALI?
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Tale valutazione positiva si riscontra anche imziglne ai contenuti dei percorsi formativi, peruaty gli
utenti si dichiarano molto o abbastanza soddis$&tper il grado di approfondimento che per I'imativita
degli stessi.



Grafico 4:

CONTENUTI
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APPROFONDIMENTO DEGLI INTERESSE PER | CONTENUTI INNOVATIVITA DEI
ARGOMENTI PRESENTATI ESPOSTI CONTENUTI AFFRONTATI

Nella sezione dedicata alla valutazione da pargd deenti della soddisfazione generale dell'intmto sono
stati approfonditi alcuni aspetti di carattere zadaale, che potevano influire in maniera negatuatale

valutazione.
Analizzando i dati emerge, comungue, una valut&zioositiva sia dei rapporti instaurati con i docerd

dei rapporti tra pari, nonché del clima che si i@sa in aula. Anche lo scambio tra partecipanmivpnienti
da realta diverse é stato valutato, seppur in mistinore rispetto agli altri item, come elemente ¢ta

soddisfatto molto gli utenti.



Grafico 5: Sezione soddisfazione
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Nella valutazione qualitativa sono stati approftiratiche alcuni elementi legati agli aspetti orgaativi dei
singoli percorsi formativi: spazi fisici e servi icui si svolgevano i corsi, attrezzature a disposg,
materiale didattico fornito e distribuzione deleradario delle attivita.

Alcuni elementi, nonostante la valutazione sia daswerarsi comune positiva, evidenziano, peroedell

criticita: la maggior parte degli utenti, infatsi, dice solo abbastanza soddisfatta rispetto agmaditdidattici

forniti e alle attrezzature messe a disposiziomgns che tali aspetti potrebbero ulteriormente resse

migliorati.



Grafico 6: Sezione organizzazione
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SPAZI E | SERVIZI DELLA ATTREZZATURA DISTRIBUZIONE DEL MATERIALE DIDATTICO
STRUTTURA CHE OSPITAIL  UTILIZZATA DURANTE LA CALENDARIO E FORNITO
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ATTIVITA
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| formatori hanno avuto valutazioni complessivareemholto positive non solo rispetto alla loro
preparazione, ma anche rispetto ad altri elemardli da capacita di dare risposte e approfondimanti
quesiti posti, nonché alla capacita espositiva. sueEementi sono strettamente correlati anche etodi
formativi utilizzati: in particolare si evidenzide il 66% degli utenti si dice molto soddisfattd lileello di
coinvolgimento da parte dei docenti/formatori diede lezioni.
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Grafico 7: Sezione insegnanti/formatori
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Grafico 8: Sezione metodi

METODI
70% - &
60% - 5 52%
50% - Z
40% - 9
30% -
20% -
0
10% - 1% o 19
0% . .
LIVELLO DI COINVOLGIMENTO  SUPPORTO Al PARTECIPANTI DA MODALITA DI VERIFICA DEGLI
DA PARTE DEI DOCENTI PARTE DEGLI OPERATORI ESITI DELLE ATTIVITA
DURANTE LE LEZIONI FORMATIVE

B MOLTO SODDISFATTO m ABBASTANZA SODDISFATTO = POCO SODDISFATTO ® PER NIENTE SODDISFATTO
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Le Direttive oggetto del presente report hannosimggromuovere la realizzazione di progetti di fazioae
continua a sostegno delle imrpese venete, mettandisposizione una serie di strumenti innovative ch
permettessero di personalizzare ulteriormentengdirventi in risposta alle differenti esigenze bbigogni
azianedali.

Tenuto conto di cid nel questionario sono statevipte ulteriori sezioni che hanno pemesso di avere
primo riscontro valutativo, non solo su stumentineolo stage/tirocinio ormai consolidati, ma anchee

I'attivita di project work, che é stata propostaneoalternativa allo stage nei progetti per occugzitiutenti

si sono detti particolarmente soddisfatti sopradtaella disponibilita del tutor durante lo svolginto del

percorso di stage o durante I'attivita di projecirkv

Grafico 9: Sezione stage/tirocinio/project work

PROJECT WORK
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NEL SUO COMPLESSO IN AULA NEL CORSO SVOLGIMENTO DELLO TERMINI DI SPENDIBILITA
DELLO STAGE/PROJECT STAGE/PROJECT WORK NEL MONDO DEL LAVORO ® PER NIENTE
WORK SODDISFATTO

| percorsi formativi tradizionali sono stati affiala momenti seminariali, work shop e focu groper i
quali un’alta percentuale di utenti (58%) si diceltm soddisfatta per la possibilita di esprimeitsgéfamente.
Inoltre, una percentaule abbastanza significativdice molto soddisfatta anche dell'utililta degtessi per
'approfondimento delle tematiche oggetto dell'mento (44%), nonché della possibilita di scambio e
confronto tra partecipanti provenienti da diversaita (43%).
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Grafico 10: Sezione seminari/workshop/focus group

SEMINARI/WORK SHOP/ FOCUS GROUP

58%

= MOLTO
SODDISFATTO
m ABBASTANZA
SODDISFATTO
= POCO
SODDISFATTO
M PER NIENTE
SODDISFATTO
UTILITA PER POSSIBILITA DI SCAMBIO TRA
APPROFONDIMENTO DELLE  ESPRIMERSI LIBERAMENTE PARTECIPANTI
TEMATICHE AFFRONTATE PROVENIENTI DA DIVERSE
NEL CORSO REALTA

L’action research & un’attivita innovativa, final&#a all’elaborazione di business plan per I'awicuovi
servizi e imprese, realizzata grazie all'apportocdnsulenti senior particolarmente esperti che @uss
accompagnare le imprese in un vero e proprio progésviluppo e cambiamento aizendale.

Piu della meta degli utenti coinvolti in attivitaattion research si dice molto soddisfatta detiasbilita di
accrescere le proprie competenze e professionalitBa coerenza tra lattivita stessa e la formagio
frequentata, della possibilitd di essere coinvaitan percorso di sviluppo aiznedale potendovi corere
fattvamente.
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Grafico 11: Sezione action research
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Valutazioni positive, anche se un po’ meno enttsjasi ritorvano anche per le attivita di assistenz
counseling e coaching: oltre il 50% degli utentifatti, si dichiara abbastanza soddisfatto detlarenza tra
queste e le attitivta del progetto e del ruolostite in aizneda, nonché della possibilita di nretie pratica
le informaizoni ricevute.

Grafico 12: Sezione assistenza-consulenza/coaaungéeling
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Tentuto conto che nelle attivita di action reseractii assistenza/counseling/coaching sono statevaité
figure professionali che dovevano avere competaggaintive e/o diverse da quelle di un formatorstaéo
previsto uno specifico item di approfondimento.

La maggiore parte degloi utenti ha espresso vabrniazmolto positive rispetto al gradi di sossiofaesnto in
relazione alla capacita espositive delgi operatoralla possibilita di scambio e interazione, eleinen
fondamentali nella realizzazione di tali interventi

Grafico 13: Sezione consulenti
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REGIONE peLVENETO

Questionario di valutazione

della soddisfazione

Premessa
Il presente questionario vuole essere uno strumpatovalutare il grado di soddisfazione in merito a

percorso formativo frequentato.

Le informazioni raccolte saranno elaborate e powaessere presentate pubblicamente con la findilita
condividere i risultati emersi rispetto al gradirteedei progetti nel loro complesso.

Si desidera mettere in evidenza che il questionargiato costruito pensando a progetti che prewedon
attivitd diverse, pertanto € possibile che noretldtdomande siano pertinenti con il percorso segusi
invita, quindi, a rispondere pensando all'espesitzmativa cui si € partecipato. Qualora le doneamoin
fossero pertinenti si prega di rispondere indicaitmn Previsto”

| dati raccolti verranno rielaborati in forma agggéa.

RUOLO IN AZIENDA/DENOMINAZIONE FIGURA PROFESSIONALE
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8

VALUTAZIONE DELL'INTERVENTO |

A — Si chiede di esprimere una valutazione complessill®sperienza di progetto fin qui svolta. (Attike
ad ogni coppia di aggettivi un valore della scal® hella quale 1 e 5 rappresentano 'aggettivmmassimo
grado; 2 e 4 indicano abbastanza; e il punto 3 ‘suih

Marginale 1 2 3 4 5 Centrale
Negativa 1 2 3 4 5 Positiva
Frustrante 1 2 3 4 5 Stimolante

Superficiale 1 2 3 4 5 Profonda
Insoddisfacente 1 2 3 4 5 Soddisfacente

B — In che misura il percorso svolto ha aumentatovdstre conoscenze/competenze personali e/o
professionali?
= Perniente | 0O Poco | O  Abbastanza | O Molto |

C - Relativamente al percorso frequentato, si chidesprimere il proprio livello di soddisfazione uima
scala che va da 1= per niente soddisfatto, 2=paochlisfatto, 3=abbastanza soddisfatto, a 4=molto
soddisfatto.

Per
SODDISFAZIONE niente Poco | Abbastanza| Molto
1 2 3 4
1. | rapporti instaurati con i docenti/formatori O O
2. Rapporti instaurati con gli organizzatori del
percorso formativo (coordinatore di progetto, O O O O
tutor, ecc.)
3. Il clima che si respirava in aula O O O O
4. Lp scambio tra partecipanti provenienti da realTa O 0 O 0
diverse
Per Poco Abbastanza| Molto
ORGANIZZAZIONE niente
1 2 3 4
5. Gli spazi e i servizi della struttura che ospita il 0 0
Corso
6. L attrgzzatura utilizzata durante le attivita O 0 O 0
formative
7. La_l Q|§trlbu2|one del calendario e dell'orario delle 0O 0 0O 0
attivita
8. Il materiale didattico fornito O O O O
Per Molt
CONTENUTI niente | POCC | Abbastanza|
2 3
1 4
9. L’innovativita dei contenuti affrontati rispetto pércorso di
. . O O O O
studio/professionale
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10. Il grado di approfondimento degli argomenti preagnt O O O O
11. Interesse per i contenuti esposti O O O O
9
per Poco| Abbastanza| Molto
METODI niente
1 2 3 4
12.|‘I3I2Iii:)/ﬁ:lo di coinvolgimento da parte dei docentirdnte le 0 0 O O
13. Il supporto ai partecipanti da parte degli opeidtator di
, . O O O O
progetto, tutor aziendali, ecc.)
14. Le modalita di verifica degli esiti dell'apprendinte O O O O
per Poco| Abbastanzal Molto
INSEGNANTI/FORMATORI niente 5 3 4
1
15. La preparazione dei docenti rispetto ai contenuésentati 0 O O O
durante il corso
16. La capacita di dare risposte e approfondimentuasdgi posti O O O O
17. La capacita espositiva O O O O
per Poco| Abbastanzal Molto
STAGE/TIROCINIO/PROJECT WORK (se previsto) niente > 3 4
1
18. L'esperienza di stage/tirocinio/project work nebsiomplesso O O O O
19. La possibilita di applicare concretamente i conteafirontati
durante la fase di aula nel corso dello stageitirofproject| O O O O
work
20. La disponibilita dei tutor del corso durante lo lgumento dello
S . O O O O
stage/tirocinio/project work
21. L'utilita dello stage/project work in termini di epdibilita nel
O O O O
mondo del lavoro
per Poco| Abbastanzal Molto
SEMINARI/WORK SHOP/FOCUS GROUP (se previsto) niente > 3 4
1
22. L'utilita dei seminari/work  shop/focus group per 0 0O 0 0
I'approfondimento delle tematiche oggetto dell'iviento
23. La possibilita di esprimersi liberamente O O O O
24. Lo scambio tra partecipanti provenienti da diveesdta O O O O
per Poco| Abbastanzal Molto
ACTION RESEARCH (se previsto) niente > 3 4
1
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25. La coerenza tra attivita formativa e progetto ezaio O O O O
26. La possibilita _ d_i . accrescere la propfia 0 O 0 0
competenza/professionalita
10

27. La possibilita di concorrere allo sviluppo azierdal O O O O
ALTRE ATTIVITA DI ACCOMPAGNAMENTO Per Poco| Abbastanzal Molto
(Se previste) niente > 3 4
CONSULENZA/ASSISTENZA/COACHING/COUNSELING 1
28. La coerenza con le attivita del progetto formativo O O O O
29. La coerenza tra l'attivita e il ruolo rivestito &zienda O O O O
30. La possibilita di mettere in pratica le informazidoevute O O O O

Per Poco| Abbastanzal Molto
CONSULENTI (se previsti) niente

1 2 3 4

31. La capacita espositiva degli operatori O O O O
32. La possibilita di scambio e interazione O O O O

Vi chiediamo, se possibile, di fornire alcuni datili alla rielaborazione di quanto raccolto,

Data di nascita

GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE
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